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Утверждена протоколом Отраслевой комиссии по социальному партнерству и регулированию социальных и трудовых отношений туристкой отрасли

№ ______________________

от «__» _________ 2019 года

Отраслевая рамка квалификаций по направлению 
«Гостиничное хозяйство»
1. Паспорт отраслевой рамки квалификаций

1.1 Введение

Отраслевая рамка квалификаций «Гостиничное хозяйство» (далее - ОРК) является структурным элементом Национальной системы квалификаций и соответствует Национальной рамке квалификаций (далее - НРК), утвержденной протокольным решением Республиканской трехсторонней комиссии по социальному партнерству и регулированию социальных и трудовых отношений от 16 марта 2016 года.

В настоящее время услуги размещения в Казахстане осуществляется в 3 449 местах размещения туристов в 15 областях Республики Казахстана и в городах Нур-Султан и Алматы. 
Основой для становления и развития законодательства, регулирующее туристскую отрасль (гостиничное хозяйство), стал Закон Республики Казахстан от 13 июня 2001 года N 211 «О туристской деятельности в Республике Казахстан» и Приказ Министра туризма и спорта Республики Казахстан от 11 ноября 2008 года № 01-08/200. Зарегистрирован в Министерстве юстиции Республики Казахстан 21 ноября 2008 года № 5367 «Об утверждении Правил классификации мест размещения туристов».

Законодательство Республики Казахстан о туристской деятельности основывается на Конституции Республики Казахстан и состоит из Гражданского кодекса Республики Казахстан и иных нормативных правовых актов Республики Казахстан.

Виды услуг в туристской индустрии:

1) услуги по предоставлению мест проживания; 

2) услуги по предоставлению питания; 

ОРК описывает уровни квалификаций, признаваемых в отрасли, и обеспечивает их сопоставимость, а также служит основой для разработки профессиональных стандартов и системы подтверждения соответствия и присвоения квалификации специалистов в «Гостиничное хозяйство». 
Настоящая ОРК предназначена для различных групп пользователей (государственных органов и их структур, работодателей, организации образования, профессиональных сообществ, граждан) и позволяет:

1) сформировать общую стратегию и систему подготовки кадров в «Гостиничное хозяйство», в том числе, планировать различные траектории карьерного роста в течение трудовой деятельности через получение конкретной квалификации, повышение уровня квалификации, подтверждение квалификации;
2) описывать требования к квалификации работников и выпускников при разработке профессиональных и образовательных стандартов, программ профессионального образования и обучения, неформального обучения (обучение на рабочем месте и другие);

3) формировать систему сертификации;

4) планировать и развивать человеческие ресурсы.

1.2 Отрасль: «Гостиничное хозяйство».
Разработка ОРК реализуется в рамках проекта «Развитие трудовых навыков и стимулирование рабочих мест», инициатором которого является Министерство труда и социальной защиты населения Республики Казахстан при технической и финансовой поддержке Всемирного банка.
1.3 Общие положения

Миссия: улучшение результатов в области занятости и трудовых навыков работников гостиничного хозяйства и повышение актуальности программ подготовки и обучения в учреждениях технического и профессионального образования и высших учебных заведениях.

Видение: эффективная система обеспечения потребности отрасли в кадровых ресурсах.

Цель: сформулировать требования к существующим квалификациям в отрасли на основе НРК с учетом стратегии развития отрасли и картировать профессии и должности по уровням квалификаций, показать межотраслевые связи через смежные виды занятий (профессии и должности).

ОРК разработана с учетом следующих принципов:

- определение в отрасли взаимосвязанных профессиональных групп и/или подгрупп;
- преемственность личностных и профессиональных компетенций, умений, навыков и знаний работников при переходе от низших уровней квалификации к высшим с учетом практического опыта;

- приемлемость требований ОРК ко всем профессиональным группам и/или подгруппам;
- соответствие и иерархии уровней квалификации в структуре разделения труда и системы образования в Республике Казахстан;

- описание уровней квалификаций ОРК через параметры профессиональной деятельности;

- ясность описания уровней квалификаций для всех пользователей.
Определение профессиональных групп и подгрупп ОРК соответствует производственным циклам в «Гостиничное хозяйство»:

1) предоставление мест для кратковременного проживания туристов;
2) обеспечение готовой пищей и напитками для непосредственного потребления на месте;

В каждой профессиональной группе, на основании группировки в соответствии с производственным циклом, выделены несколько профессиональных подгрупп согласно таблицы 4.
1.4 Анализ отрасли
Источники информации
Для проведения анализа «Гостиничное хозяйство» были использованы открытые официальные источники:

• статистическая информация Комитета по статистике Министерства национальной экономики РК;

• статистическая информация Комитета индустрии туризма Министерства культуры и спорта РК;

• пресс-релизы Министерства национальной экономики РК;

• аналитическая информация Министерства труда и социальной защиты населения РК;

• справочные материалы Комитета по контролю в сфере образования и науки Министерства образования и науки РК;
• изучения материалов по «Гостиничное хозяйство» (пресс-релизы, аналитическая и справочная информация, отчеты государственных органов, национальных компаний и т.д.);
• Государственной программы развития туристской отрасли Республики Казахстан на 2019-2025 годы;
Отраслевые ограничения

«Гостиничное хозяйство» подразделяется на два сектора: 

1) предоставление услуг по временному проживанию
2) предоставление услуг по обеспечению питанием и напитками
Деятельность некоторых, наиболее крупных, компаний включает в себя все сектора. 

Предоставление услуг по проживанию и питанию является частью туристской отрасли, которая основана на предоставлении мест для кратковременного проживания туристов и обеспечении готовой пищей и напитками для непосредственного потребления на месте. К услугам отрасли относятся предоставление места проживания и питания, а также предоставление дополнительных услуг.
В таблице 1 приведена корреляция видов экономической деятельности с квалификациями «Гостиничное хозяйство» отрасли согласно НК РК 03-2017.

Таблица 1 - ОКЭД сектор I - Предоставление услуг по проживанию и питанию
«Гостиничное хозяйство»
	№

п/п
	Секция 

ОКЭД
	Раздел ОКЭД
	Группа ОКЭД
	Класс ОКЭД
	Подкласс ОКЭД

	1. 
	I Предоставление услуг по проживанию и питанию
	55 Предоставление услуг по временному проживанию
	55.1 Предоставление услуг гостиницами и аналогичными местами для проживания
	55.10 Предоставление услуг гостиницами и аналогичными местами для проживания
	55.10.1 Предоставление услуг гостиницами с ресторанами

55.10.2 Предоставление услуг гостиницами без ресторанов

55.10.3 Предоставление гостиничных услуг с ресторанами для официальных мероприятий 

	
	
	
	55.2 Предоставление жилья на выходные дни и прочие периоды краткосрочного проживания
	55.20 Предоставление жилья на выходные дни и прочие периоды краткосрочного проживания
	55.20.0 Предоставление жилья на выходные дни и прочие периоды краткосрочного проживания




	
	
	
	55.3 Предоставление услуг кемпингами, стоянками для автофургонов и автоприцепов для жилья
	55.30 Предоставление услуг кемпингами, стоянками для автофургонов и автоприцепов для жилья
	55.30.0 Предоставление услуг кемпингами, стоянками для автофургонов и автоприцепов для жилья

	
	
	
	55.9 Предоставление услуг прочими местами для проживания
	55.90 Предоставление услуг прочими местами для проживания
	55.90.0 Предоставление услуг прочими местами для проживания

	
	
	56 Предоставление услуг по обеспечению питанием и напитками
	56.1 Деятельность ресторанов и предоставление мобильных услуг по обеспечению питанием
	56.10 Деятельность ресторанов и предоставление мобильных услуг по обеспечению питанием
	56.10.0 Деятельность ресторанов и предоставление мобильных услуг по обеспечению питанием

	
	
	
	56.2 Доставка готовой пищи на заказ и прочая деятельность по обеспечению питанием
	56.21 Доставка готовой пищи на заказ
	56.21.0 Доставка готовой пищи на заказ

	
	
	
	
	56.29 Прочая деятельность по обеспечению питанием
	56.29.1 Прочие виды организации питания вне населенных пунктов

56.29.2 Прочие виды организации питания в пассажирских поездах

56.29.9 Прочая деятельность по обеспечению питанием, не включенная в другие группировки

	
	
	
	56.3 Подача напитков
	56.30 Подача напитков
	56.30.0 Подача напитков


1.5
Национальная статистика, международная статистика

1.5.1 Основные данные по отраслям

Предоставление мест для кратковременного проживания туристов 

Устуги по проживанию и питанию составляют 1,1% ВВП  страны и составляют чуть больше 1% оказываемых услуг по стране. За 2018 год объем оказанных услуг местами размещения составил 103 948 256,9 тыс. тенге. 

По данным исследования BoldData в мире примерно 1 073 500 объектов размещения, более половины из таких объектов в мире (50,7%) расположены в Европе, 23,2% – в Азии,  12,9% – в Северной Америке, 6% – в Центральной и Южной Америке и на Карибах, 3,8% – в Африке, 3,3% – в странах Австралии и Океании. 

 Согласно данным официальной статистики, количество мест размещения Казахстана в 2018 году составило 3 322 единиц (темп роста – 97,9 %), в которых насчитывалось 71 858 номеров (темп роста- 74,4%), при этом единовременная вместимость составляла 168 603 койко-места (темп роста – 83, 1%). 

 Основные показатели по местам размещения Республики Казахстан
	

	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Количество мест размещения, единиц
	1 678
	2 056
	2 338
	2 754
	2 987
	3 322

	Количество номеров
	41 197
	49 128
	53 126
	60 427
	65 791
	71 858

	Единовременная вместимость, койко-мест
	92 053
	109 094
	118 355
	138 062
	152 601
	168 603

	Предоставлено койко-суток
	7 186 444
	7 165 232
	6 925 106
	7 582 785
	9 544 646
	9 602 762

	Обслужено посетителей местами размещения
	3 307 752
	3 804 447
	3 802 225
	4 217 782
	5 279 406
	5 526 864

	Заполняемость койко-мест в %
	21,4
	21,7
	23,2
	24,0
	25,0
	23,2


Среднегодовая заполняемость (соотношение заполненных койко-мест к общему номерному фонду) также показала положительную динамику, составив 23,2 % (темп роста – 8,4 %). При этом, самый высокий уровень заполняемости в гостиницах 5-звездных категории (33,8 %), самый низкий - в гостиницах 2-звездной категории (17,8%).

Среди регионов самый высокий уровень по заполняемости (данные по 2018 году) в Западно-Казахстанской области (31,2 %), в то время как самый низкий уровень показала Акмолинская область (14,7 %).

Заполняемость гостиниц в регионах Казахстана (койко-мест, %)
       
	

	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	ВСЕГО,
в том числе:
	27,4
	23,1
	22,8
	22,7
	25,0
	23,2

	5-звезд
	45,3
	31
	27,7
	31,1
	38,7
	33,8

	4-звезд
	32,5
	29
	27,1
	28,6
	31,6
	27,5

	3-звезд
	31
	28,1
	26,2
	28,1
	28,3
	27,4

	2-звезд
	27,3
	21,3
	21
	19
	22,1
	17,8

	1-звезд
	23
	16,5
	21,5
	14,6
	25,5
	20

	гостиница без категории
	23,4
	22,6
	20,7
	19,3
	21,4
	20,7

	прочие места проживания
	12,6
	10,6
	24,4
	27,9
	-
	-


Отмечается наиболее выгодный показатель рентабельности в сегменте 4-5 звездных отелей. Средняя окупаемость мест размещения составляет 5-10 лет в зависимости от категории и месторасположения реализуемого проекта.

Однако нельзя не отметить, что согласно официальным статистическим данным еще ни один регион Казахстана не достиг среднегодовой загрузки на уровне 32 %, при этом бизнесмены продолжают вкладывать в открытие новых отелей и расширение уже существующих.

В мировой практике ведения гостиничного бизнеса принято считать, что для полноценного функционирования гостиницы средняя загрузка должна быть на уровне 40-60 %. Если бы данная сфера в действительности являлась неприбыльной в нашей стране, то тенденцией стало бы закрытие мест размещения, а не расширение существующих. 

Анализ структуры мест проживания в Республике Казахстан показывает, что классифицируемые гостиницы занимают лишь 10 % всего рынка предложения, остальная доля услуг размещения приходится на зачастую не соответствующие международным нормам и стандартам места размещения без категории.

Среди причин, приводящих к такой ситуации, следует отметить действующее регулирование гостиничной сферы. Так, в Республике Казахстан приняты и действуют межгосударственные и национальные стандарты по классификации гостиниц и отелей. Однако, в соответствии с Законом Республики Казахстан от 9 ноября 2004 года "О техническом регулировании", требования к гостиничным услугам не являются обязательными, таким образом, Правила классификации мест размещения, утвержденные Приказом Министра туризма и спорта Республики Казахстан от 11 ноября 2008 года № 01-8/200, носят рекомендательный характер.

Кроме того, при сертификации гостиниц на предмет звездности, проверка соответствия проводится единовременно при подаче заявления, и в дальнейшем мониторинг на предмет соответствия присвоенной категории не проводится. 

Распределение мест размещения по категорийности

	

	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	ВСЕГО,
в том числе:
	1 678
	2 056
	2 338
	2 754
	2 987

	5-звезд
	17
	20
	20
	20
	22

	4-звезд
	53
	61
	75
	85
	87

	3-звезд
	103
	122
	138
	138
	132

	2-звезд
	22
	20
	19
	20
	18

	1-звезд
	17
	19
	17
	15
	14

	гостиница без категории
	955
	1 184
	1256
	1 441
	1 578

	прочие места проживания
	511
	630
	813
	1 035
	1 136


В целом количество посетителей по стране (по внутреннему и въездному туризму) за 2018 год составило 14,6 млн. человек, из которых останавливались в местах размещения 5,5 млн., что составляет примерно 1/3 из всех зарегистрированных по стране туристов. Оставшееся количество посетителей - около 9 млн. посетителей использовали другие места проживания (у родственников, друзей и т.д.). 

Несмотря на то, что для анализа всех туристских потоков в данные официальной статистики включаются также данные административных источников (по особо охраняемым природным территориям, по данным Пограничной службы Комитета национальной безопасности Республики Казахстан), а также данные обследования домашних хозяйств и иностранных посетителей, показатели по заполняемости гостиниц все еще остаются недостоверными. С большой долей вероятности можно сделать предположение о сокрытии гостиницами реальных данных о среднегодовых загрузках. 

Следует отметить, что искажение фактов по заполняемости приводит к высокой погрешности также и других статистических данных, таких как количество обслуженных посетителей по местам размещения (в том числе по курортным зонам), объем оказанных услуг и т.д., что в свою очередь отражается на снижении привлекательности казахстанской туристской дестинации, как для иностранных туристов, так и для инвесторов.

Если проанализировать показатели мест размещения за период январь-март за 3 последних года, то количество обслуженных посетителей ежегодно растет. Так, в 2016 году за период январь-март местами размещения обслужено 839 825 посетителей, в 2017 - 932 603 посетителя, в 2018 - 968 015 посетителей.

При этом, число предоставленных койко-суток в 2016 году за период январь - март составило 1 264 361, в 2017 году возросло до 1 587 161, а в 2018 году снизилось до 1 547 130.

Соответственно, показатель заполняемости за период январь-март также пропорционально вырос с 19,7 % в 2016 году до 21,5 % в 2017 году и снизился до 20,1 % в 2018 году.

Это позволяет сделать вывод, что для повышения показателя заполняемости отелей важно не только увеличение количества обслуженных посетителей, но также увеличение числа предоставленных койко-суток.

Также, по мнению отельеров, для повышения показателей загрузки мест размещения, необходимо, в первую очередь, повышение генерации спроса. Это означает, что дестинация, которая хочет привлечь дополнительных туристов, должна пересмотреть и расширить свой событийный календарь, включающий такой событийный ряд и такие мероприятия, которые помогали бы задержать туриста в дестинации на дополнительное время. Это особенно важно для загрузки отелей в низкий сезон. 

Анализ оказанных услуг показывает, что предприятия туристской инфраструктуры показывают ежегодный устойчивый рост.

При этом, более половины (55 %) объема оказанных услуг местами размещения приходится на города Нур-Султан и Алматы. 

     
Объем оказанных услуг в разрезе регионов, тыс. тенге
	

	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Республика Казахстан
	59 714 164,2
	72 401 941,1
	72 597 228,3
	82 853 434,6
	108 359 760,4

	Акмолинская
	3 329 941,1
	3 987 484,3
	4 255 885,7
	5 020 856,3
	5 656 946,1

	Актюбинская
	1 305 907,8
	1 697 767,8
	1 445 833,9
	1 549 764,0
	2 078 793,3

	Алматинская
	1 101 212,4
	2 244 240,7
	3 202 810,2
	4 779 411,8
	8 280 288,8

	Атырауская
	8 412 823,5
	5 472 461,5
	6 802 761,1
	7 086 544,2
	7 192 536,3

	Западно-Казахстанская
	1 317 940,0
	1 465 823,5
	1 970 286,6
	2 906 309,2
	3 121 014,4

	Жамбылская
	537 390,2
	669 522,3
	874 895,3
	1 004 788,6
	1 258 402,0

	Карагандинская
	2 884 647,3
	3 399 112,3
	3 418 374,4
	3 872 377,1
	4 226 003,2

	Костанайская
	1 018 681,6
	1 109 894,3
	1 075 420,3
	1 122 255,6
	1 506 394,8

	Кызылординская
	822 941,9
	900 957,0
	739 374,3
	783 860,6
	933 647,9

	Мангистауская
	5 010 419,4
	5 097 621,0
	4 656 540,8
	3 922 236,3
	4 154 705,1

	Южно-Казахстанская
	1 398 196,2
	1 539 512,2
	1 915 253,7
	2 730 818,9
	3 652 733,9

	Павлодарская
	1 450 686,5
	1 612 252,1
	1 550 449,8
	1 591 832,4
	1 852 259,7

	Северо-Казахстанская
	432 000,0
	473 721,1
	583 507,5
	826 061,4
	1 000 726,3

	Восточно-Казахстанская
	2 940 325,5
	3 677 811,8
	3 290 367,2
	3 877 789,5
	4 278 273,5

	г.Астана
	13 292 428,2
	18 456 615,4
	18 228 423,7
	22 116 316,7
	36 687 488,0

	г.Алматы
	14 458 622,6
	20 597 143,8
	18 587 043,8
	19 662 212,0
	22 479 547,1


1.5.2 Численность занятых в отрасли по данным органов статистики РК

По данным Комитета по статистике МНЭ РК всего в Казахстане по состоянию на январь 2019 года зарегистрировано 6 937 мест размещения, занимающихся предоставлением услуг по проживанию и питанию, из которых действующие – 4998. Из общего числа компаний, занимающихся предоставлением услуг по проживанию и питанию, подразделяются на:

• крупные предприятия (сотрудников более 250 человек) – 38 (в т.ч. 37 действующих);

• средние предприятия (от 101 до 250 чел.) – 83 (в т.ч. 85 действующих);

         • малые предприятия (от 5 до 100 чел.) – 6 816 (в т.ч. 4 876 действующих).
По географии расположения компаний на территории страны выглядит следующим образом по областям: Акмолинской – 178 (из них 137 действующих), Актюбинской – 224 (из них 174 действующих), Алматинской – 260 (из них 200 действующих), Атырауской – 283 (из них 214 действующих), Западно-Казахстанской – 127 (из них 99 действующих), Жамбылской – 104 (из них 69 действующих), Каранандинской – 322 (из них 238 действующих), Костанайской – 124 (из них 91 действующих), Кызылординской – 104 (из них 72 действующих), Мангистауской – 305 (из них 233 действующих), Павлодарской – 219 (из них 170 действующих), Северо-Казахстанской – 93 (из них 73 действующих), Туркестанской – 68 (из них 50 действующих), Восточно-Казахстанской – 281 (из них 201 действующих), г. Нур-Султан – 1684 (из них 1311 действующих), г. Алматы – 2374 (из них 1535 действующих), г. Шымкент – 190 (из них 131 действующих).
На начало 2019 года фактическая численность на предприятиях предоставляющие услуги по проживанию и питанию составила 29 тыс. человек. Регионально численность работников отрасли рассредоточена по всем регионам Республики Казахстан, наибольшая численность (19,3 %) сосредоточена в г. Алматы, (15,1%) в г. Нур-Султан, (11,2%) в Алматинской области, остальные 54,4% находятся в других областях Казахстана. Это связано с тем, что предприятия данной отрасли являются востребованными и находятся во всех регионах и городах страны.
1.5.3 Доля в общем «фонде оплаты труда Республики Казахстан» на основании анализа национальных счетов
Привлекательность «Гостиничное хозяйство» по-прежнему высока из-за соответствующего уровня конкурентоспособности заработных плат в отрасли. Среднемесячная номинальная заработанная плата одного работника предприятия предоставляющего услуги по проживанию и питанию на конец 2018 года составила 115 645 тенге или 138,6% от среднемесячной номинальной заработанной платы одного работника по работникам сферы услуг и продажам (83 382 тенге). 
Фонд заработной платы работников предприятий, предоставляющих услуги по проживанию и питанию за 2018 год составил 67 млрд тенге (1,1 % от фонда заработной платы работников по всем предприятиям). Фонд заработной платы работников предприятий, предоставляющих услуги по проживанию и питанию в 2018 году по сравнению с 2014 годом вырос на 29,9 %.

1.6 Новые технологии, международные тенденции

Во исполнение: пункта 19 Общенационального плана по реализации Послания Главы государства народу Казахстана от 5 октября 2018 года "Рост благосостояния казахстанцев: повышение доходов и качества жизни"; поручения Елбасы, данного в ходе поездки в Алматинскую область 9-10 мая 2018 года; Плана нации "100 конкретных шагов по реализации 5 институциональных реформ", в частности по реализации институциональной реформы по индустриализации и экономическому росту в рамках привлечения стратегических (якорных) инвесторов, имеющих успешный опыт создания туристских кластеров в соответствии с ключевыми направлениями диверсификации экономики, обозначенными в Стратегическом плане развития Республики Казахстан до 2025 года, и стратегическими направлениями долгосрочного развития Казахстана до 2050 года согласно Указу Президента Республики Казахстан "О Концепции по вхождению Казахстана в число 30 самых развитых государств мира" от 13 января 2014 года № 732 была разработана Концепция развития туристской отрасли Республики Казахстан до 2023 года согласно которой была поставлена задача достигнуть 8 %-ной доли в структуре ВВП в 2025 году.
Также отмечаем стратегические задачи развития «Гостиничное хозяйство»:

1) развитие туристских ресурсов; 

2) обеспечение транспортной доступности туристских дестинаций и объектов;

3) повышение качества и доступности туристских продуктов и услуг;

4) создание благоприятного туристского климата в стране;

5) повышение инвестиционной привлекательности туристской отрасли;

6) повышение эффективности маркетинга и продвижения национального туристского бренда;

7) совершенствование системы управления туристской отрасли.

Повышение качества туристских продуктов и услуг.

В целях повышения качества сервиса и доступности туристских продуктов и услуг будут приняты меры по:

1) актуализации стандартов в сфере туризма, в частности ГОСТ 28681.4-95 "Туристско-экскурсионное обслуживание. Классификация гостиниц", ГОСТ ISO 18513-2013 "Туристские услуги. Гостиницы и другие места размещения туристов. Термины и определения" в соответствие текущим требованиям рынка услуг;

2) внедрению в пилотном режиме в Алматинском регионе (г. Алматы и Алматинская область) системы добровольной оценки качества туристских услуг на примере испанской системы Q;

 3) введению системы обязательной категорийности (звездности) мест размещения через внесение изменений и дополнений в законодательство Республики Казахстан в части требований к местам размещения по получению категорий;

 4) внедрению автоматизированной системы е-гостиница ("e-hotel") и реестра гостиниц с обязательным включением в него всех субъектов мест размещения: гостиницы, гостиные дома, хостелы, кэмпинги, санатории, дома отдыха, лагеря и другие. 

 Также повышение качества оказываемых услуг зависит от повышения квалификации специалистов и топ-менеджеров предприятий. Данная мера включает в себя:

1) обучение топ-менеджмента малого и среднего предпринимательства;

2) привлечение высококвалифицированных иностранных специалистов по вопросам внедрения новых методов управления, технологий производства, оборудования и обучения персонала.
Ежегодно количество предприятий туристской инфраструктуры Казахстана устойчиво растет. Однако, при увеличении количества гостиниц на 8,5 % в год, средний процент заполняемости остается на прежнем уровне (в среднем 22-25 % последние несколько лет).

1.7 Основные заинтересованные стороны

Основными работодателями в сфере предоставления услуг по проживанию и питанию являются:

• Гостиницы: The Ritz-Carlton Almaty, The Ritz-Carlton Astana, Marriott Astana, St. Regis Astana, Hilton Astana, Wyndham Garden Astana, Radisson Astana, Double Tree By Hilton Astana, Double Tree By Hilton Almaty, Ibis Astana, Soluxe Almaty, Intercontinental Almaty, Holiday Inn Almaty, Aktau, Worldhotel Saltanat, Rixos President Hotel Astana, Royal Tulip Almaty, Best Western Atakent Park Hotel и мн.др.
         Другие заинтересованные стороны:

Объединения в форме ассоциаций от работодателей: ОЮЛ «Казахстанская ассоциация гостиниц и ресторанов в форме объединения юридических лиц», ОЮЛ «Казахстанская туристская ассоциация», ОЮЛ «Национальная Ассоциация Индустрии Туризма», ОЮЛ и ИП «Астанинская Ассоциация шеф-поваров», ОЮЛ в форме Ассоциации «Столичная ассоциация туризма (Астана, Казахстан)», ОЮЛ «Союз пивоваров Казахстана», Ассоциация «Центр Развития Индустрии Туризма ЮКО», ОЮЛ «Ассоциация индустрии туризма и отдыха «Бурабай»; 

          Кадровые агентства: HeadHunter, Jooble, OLX и т.д. в подборе кадров;

          Высшие учебные заведения: Казахская академия спорта и туризма, Университет «Нархоз», Университет «Туран», Университет Международного бизнеса (UIB), Алматинский технологический университет, Казахский Национальный университет имени Аль-Фараби, АО «Казахский университет международных отношений и мировых языков имени Абылай хана», Алматы менеджмент университет, Казахский государственный женский педагогический университет, Казахский национальный педагогический университет имени Абая, Университет иностранных языков и деловой карьеры, Центрально-Азиатский Университет, Алматинский университет непрерывного образования, Университет Алматы, Казахстанский инженерно-технологический университет, Евразийский национальный университет имени Л. Н. Гумилева, Евразийский технологический университет, Университет КАЗГЮУ имени М.С. Нарикбаева, Казахский университет технологии и бизнеса, Университет «Туран-Астана», Казахский университет экономики, финансов и международной торговли, Каспийский государственный университет технологий и инжиниринга имени Ш. Есенова, Восточно-Казахстанский государственный университет им. С. Аманжолова, Казахстанско-Американский свободный университет, Казахстанский инновационный университет, Павлодарский государственный университет имени С. Торайгырова, Казахско-Русский международный университет, Костанайский государственный педагогический институт, Костанайский социально-технический университет им. академика З.Алдамжар, Жетысуский государственный университет им. И. Жансугурова, Актюбинский региональный государственный университет им. К. Жубанова, Актюбинский университет им. С. Баишева, Атырауский государственный университет им. Халела Досмухамедова, Западно-Казахстанский государственный университет им. М. Утемисова, Западно-Казахстанский инновационно-технический университет, Карагандинский государственный университет имени академика Е.А.Букетова, Карагандинский экономический университет Казпотребсоюза, Жезказганский университет им. О.А. Байконурова, Кокшетауский государственный университет имени Ш.Уалиханова, Кокшетауский университет имени Абая Мырзахметова, Северо-Казахстанский государственный университет им.М. Козыбаева, Кызылординский государственный университет им. Коркыт Ата, Таразский государственный университет имени М.Х.Дулати, Таразский инновационно-гуманитарный университет, Южно-Казахстанский государственный университет имени М. Ауэзова, Южно-Казахстанский гуманитарный институт им. Марда, Университет «Мирас», Международный Казахско-Турецкий университет им. Х.А. Яссауи.

Учреждения ТиПО: КГУ "Колледж индустрии туризма и сервиса, город Щучинск, Бурабайский район", Учреждение "Кокшетауский гуманитарно-технический колледж", Частное учреждение "Актюбинский кооперативный колледж", Есикский гуманитарно-экономический колледж, Жаркентский гуманитарно-технический колледж, Атырауский колледж сервиса, КГКП "Восточно-Казахстанский технологический колледж", НУ "Колледж имени Кумаша Нургалиева", КГУ "Усть-Каменогорский колледж сферы обслуживания", КГКП "Колледж бизнеса и сервиса", ТОО Колледж «Казахстанский Американский свободный университет», Языковой колледж Казахско-китайской академии, Алматинский казахско-турецкий гуманитарно-технологический колледж, Алматинский колледж сервисного обслуживания, Алматинский государственный бизнес колледж, Алматинский государственный колледж сервиса и технологии, Колледж Евразийского института рынка, Колледж индустрии туризма и гостеприимства, Колледж Каспийского общественного университета Адилет, Колледж КазИТУ, Алматинский государственный колледж энергетики и электронных технологий, Некоммерческое учреждение Алматинский колледж экономики и права, Гуманитарно-коммерческий колледж, Алматинский казахско-турецкий гуманитарно-технологический колледж, КГКП "Алматинский колледж моды и дизайна", Колледж АО «Казахский университет технологии и бизнеса», Колледж «Туран», Многопрофильный колледж, Колледж АО «Казахский университет технологии и бизнеса», Политехнический колледж, Колледж «Евразийского гуманитарного института», "Астана қаласындағы Д.А.Қонаев атындағы колледж", учреждение "Таразский инновационный многопрофильный колледж", КГКП «Жамбылский политехнический колледж», КГКП «Казахско – турецкий учетно-экономический колледж», Колледж сервиса и новых технологий, ГККП «Технологический колледж», ГККП «Педагогический колледж им. Ж.Досмухамедова», Западно-Казахстанской академический колледж «АТиСО», Каркаралинский  сельскохозяйственный колледж имени Мынжасара Адекенова, КГУ "Балхашский колледж сервиса", Колледж экономики, бизнеса и права Карагандинского экономического университета Казпотребсоюза, «Карагандинский банковский колледж», Балхашский колледж актуального образования академика Ж.С. Акылбаева, «Жезказганский колледж Бизнеса и транспорта», ЧУ «Бизнес - колледж Международной Бизнес-Академии», Байконырский колледж "Космос", Кызылординский гуманитарный колледж имени М. Маметовой, Казахский гуманитарно-юридический и технический  колледж, Мангистауский колледж туризма, ГККП "Мангистауский индустриально-технический колледж  им.Оразмаганбета Турмаганбетулы", Негосударственное учреждение образования "Гуманитарно-технический колледж", Туркестанский гуманитарно-технический колледж, Тюлькубасский колледж агробизнеса и туризма.

1.8 Спрос и предложение рабочей силы
Предприятия сферы «Гостиничное хозяйство» испытывают потребности в специалистах. Важной особенностью туристского продукта, отличающей его, прежде всего, от промышленных товаров, является широкое участие людей в производственном процессе. Таким образом, человеческий фактор оказывает сильное влияние на его неоднородность и качество. Персонал в отрасли гостиничное хозяйство является одним из основных ресурсов конкурентных преимуществ организации, и, следовательно, качество обслуживания в предприятиях индустрии гостеприимства зависит от знаний, мастерства и сознательности их служащих.

Проблема дефицита специалистов гостиничного хозяйства, а также качества их подготовки является одной из наиболее серьезных проблем устойчивого и эффективного развития индустрии гостеприимства РК. 

Казахстан находится на 71-ом месте в рейтинге из 136 стран по доступности квалифицированных кадров в сфере гостиничного хозяйства. На данный момент в Казахстане подготовка кадров для индустрии гостеприимства осуществляется в 61-ом вузе, обеспечивая выпуск 3500 специалистов в год. 

Повышение качества оказываемых услуг зависит от повышения квалификации специалистов и топ-менеджеров предприятий. Данная мера включает в себя:

 1) обучение топ-менеджмента малого и среднего предпринимательства;

 2) привлечение высококвалифицированных иностранных специалистов по вопросам внедрения новых методов управления, технологий производства, оборудования и обучения персонала.

Компании нуждаются в обслуживающем персонале: горничных, официантах, швейцарах, барменах, и т.д., менеджерах среднего звена: администраторах, менеджерах по продажам, менеджерах отела маркетинга и продаж, операционных менеджерах и др.
В последнее время возникла и постоянно возрастает потребность в специалистах в области управления отелем, продаж и маркетинга, управления организацией конференций, управления отделом приема и размещения гостей, хозяйственного отдела, отдела еды и напитков и др. Кроме того, особо востребованы почти все категории специалистов со знанием программ оптимизации процесса бронирования, ведение социальных сетей и хорошо владеющих английским языком. 
Сложность в том, что в ВУЗах и колледжах в основном, дают только теоретические знания, но идет постепенное внедрение дуальной системы обучения. На данный момент учебные заведения отстают от ожиданий в подготовке специалистов работодателей. Нужные кадры операционного, среднего и высшего звена растят внутри компании из молодых специалистов с профильным образованием и знанием иностранных языков, способных быстро обучаться. Нехватка квалифицированных кадров ощущается на всех уровнях.
Среди факторов, увеличивающих потребность в специалистах, является стабильное увеличение количества предприятий сферы гостеприимства. 

	Количество мест размещения по типам и формам собственности

	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	+/-%

	Всего:
	1 678
	2 056
	2 338
	2 754
	2 987
	 3 322
	+50

	Государственная собственность
	41
	53


	62
	77
	75
	77
	+53,2

	Частная собственность
	1611
	1975
	2246
	2647
	2877
	3204
	+50,2

	Собственность совместных предприятий с иностранным участием
	40
	42
	42
	41
	44
	38
	-5,2

	Иностранная

собственность 
	26
	28
	30
	30
	35
	41
	+63,4


Значимые причины дефицита высококвалифицированных кадров «Гостиничное хозяйство» являются:

- слабое и неэффективное взаимодействие высших учебных заведений и других учебных заведений с успешно работающими научными и производственными организациями и компаниями;

- недостаток образовательных программ, отвечающих современным требованиям;

- несоответствие номенклатуры специальностей подготавливаемых специалистов реальным потребностям отрасли;

- отсутствие системы повышения квалификации кадров с учетом потребностей инновационного развития отрасли;

          - отсутствие современных механизмов и инструментов управления кадровым обеспечением отрасли, способных эффективно прогнозировать и удовлетворять спрос на специалистов «Гостиничное хозяйство» в условиях современного рынка труда.
Для примера, рассмотрен срез одного месяца, данных порталом HeadHunter (hh.kz). На май 2019 года разместили объявления 1556 компаний отрасли в сфере гостиничного хозяйства в Казахстане, по направлениям:

· повар – 317 компаний;

· управление ресторанами, барами – 243;

· банкеты – 25;

· официант, бармен – 213 компаний;

· бронирование – 181 компания;

· размещение, обслуживание гостей – 145 компаний;

· хостес – 45 компаний;

· начальный уровень, мало опыта – 73 компании;
· персонал кухни – 161 компания;

· управление гостиницами – 73 компании;

· шеф-повар – 80 компаний.
Одна из актуальных задач, с которыми сталкиваются компании, работающие в отрасли «Гостиничное хозяйство» Республики Казахстан – это подбор и найм квалифицированного персонала. 

В настоящее время в Республике Казахстане действует комплексная система привлечения иностранной рабочей силы - система квотирования квалифицированной иностранной рабочей силы и трудовых иммигрантов, многоступенчатая система выдачи рабочих разрешений. В рамках Евразийского экономического союза действует режим свободного перемещения трудовых ресурсов на территории государств-членов.

Правительство ежегодно утверждает квоты на привлечение иностранной рабочей силы.
Квота на привлечение иностранной рабочей силы для осуществления трудовой деятельности на территории Республики Казахстан

	Вид экономической деятельности
	2017 год
	2018 год
	2019 год

	
	% к численности рабочей силы

	Услуги по проживанию и питанию
	0,006%
	0,0088%
	0,0118%


На сегодняшний день трудовая миграция в Казахстане происходит в двух форматах:

- официальное привлечение иностранной рабочей силы;

         - стихийная трудовая миграция, которая происходит в основном из стран Центральной Азии и России и которую сложно оценить в рамках ЕАЭС и нелегальной занятости.

1.9 Анализ структуры отрасли в профессионально-квалификационном разрезе, новые квалификации

С 2010 года ОЮЛ «Казахстанская Туристская Ассоциация», ОЮЛ «Казахстанская Ассоциация Гостиниц и Ресторанов» ведут системную разработку профстандартов для индустрии гостеприимства. 

Ранее были разработаны профессиональные стандарты по следующим профессиям. ПС «Индустрия гостеприимства» (2010 г.):

1) Старший администратор, 3 квалификационный уровень

2) Старшая горничная, 3 квалификационный уровень

3) Заведующий прачечной/химчистки, 3 квалификационный уровень

4) Администратор, 2 квалификационный уровень

5) Оператор по бронированию, 2 квалификационный уровень

6) Консьерж, 2 квалификационный уровень

7) Аудитор/ночной аудитор, 3 квалификационный уровень

8) Помощник администратора, 1 квалификационный уровень

9) Кассир, 1 квалификационный уровень

10) Телефонный оператор/телефонистка, 1 квалификационный уровень

11) Кастелянша, 1 квалификационный уровень

12) Швейцар, входной уровень

13) Носильщик, входной уровень

14) Гардеробщик, входной уровень

15) Работник камеры хранения, входной уровень

16) Посыльный, входной уровень

17) Уборщик/уборщица, входной уровень

18) Горничная, входной уровень

19) Работник прачечной, входной уровень 

20) Работник химчистки, входной уровень

21) Работник по ремонту белья, входной уровень

ПС «Организация обслуживания гостиничных хозяйств» (2012 г.):

1) Аудитор, 4 квалификационный уровень 

2) Администратор, 3 квалификационный уровень 

3) Оператор по бронированию номеров, 2 квалификационный уровень 

4) Консьерж, 2 квалификационный уровень 

5) Кассир, 2 квалификационный уровень 

6) Оператор связи, 2 квалификационный уровень 

7) Аппаратчик химической чистки, 2 квалификационный уровень 

8) Горничная, 2 квалификационный уровень 

9) Кастелянша, 2 квалификационный уровень 

10) Рабочий по стирке и ремонту спецодежды, 1 квалификационный уровень 

11)Уборщик производственных и служебных помещений, 1 квалификационный уровень 

12) Посыльный, 1 квалификационный уровень 

13) Гардеробщик, 1 квалификационный уровень 

14) Носильщик, 1 квалификационный уровень 

15) Швейцар, 1 квалификационный уровень

ПС «Индустрия гостеприимства» (2012 г.)
Квалификации:

1) генеральный директор (генеральный менеджер), директор (гостиничного предприятия), 8 уровень квалификации 

2) заместитель генерального директора, директор департамента (продаж и маркетинга, управления персоналом, службы гостиничного хозяйства, питания и напитков и т.д.), 7 уровень квалификации 

3) начальник отдела (бронирования, приема и размещения, кадров, маркетинга и продаж и т.д.), 6 уровень квалификации 

4) супервайзер, 5 уровень квалификации 

5) аудитор, 4 уровень квалификации 

6) администратор, 3 уровень квалификации 

7) оператор по бронированию номеров, 2 уровень квалификации 

8) консьерж, 2 уровень квалификации 

9) кассир, 2 уровень квалификации 

10) оператор связи, 2 уровень квалификации 

11) аппаратчик химической чистки, 2 уровень квалификации 

12) горничная, 2 уровень квалификации 

13) кастелянша, 1 уровень квалификации 

14) рабочий по стирке и ремонту спецодежды, 1 уровень квалификации 

15) швейцар, 1 уровень квалификации
ПС «Индустрия питания» (2017 г.)
Квалификации:

1) Управляющий предприятием общественного питания

2) Управляющий производством 

3) Шеф-повар

4) Шеф-кондитер

5) Менеджер ресторана

6) Метрдотель

7) Калькулятор

ПС «Организация питания» (2017 г.)

          Квалификации:

1) Сомелье

2) Повар

3) Кондитер

4) Официант

5) Бармен

6) Помощник повара, многоцелевой работник по питанию

7) Кухонный работник

Не все вышеуказанные профессии на сегодняшний день имеются в выпусках ЕТКС (выпуски 1, 51, 48, 62). 
Вышеперечисленные профессиональные стандарты были утверждены НПП РК «Атамекен»  и на сегодняшний день нуждаются в актуализации на основании Приказа Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28 декабря 2015 №1035. Зарегистрирован в Министерстве юстиции Республики Казахстан 31 декабря 2015 года № 12739 «Об утверждении Правил разработки, введения, замены и пересмотра профессиональных стандартов».
        Ниже представлен перечень новых выявленных профессий для «Гостиничное хозяйство»:
	№
	Наименование ПС
	Квалификации
	Уровень

ОРК

	1
	Обеспечение чистоты в номерах и общественных помещений»


	Супервайзер
	5

	
	
	Старшая горничная
	3

	
	
	Горничная
	2

	
	
	Кастелянша
	1

	2
	Обслуживание банкетов и конференций
	Менеджер по продаже банкетов
	6

	
	
	Менеджер по обслуживанию конференций и банкетов
	6

	
	
	Менеджер по организации мероприятий
	5

	3 
	Обслуживание в ресторане и баре»


	Бариста
	2

	
	
	Помощник официанта
	2

	4
	Обслуживание гостей в номере
	Специалист по принятию заказов
	5

	
	
	Официант room-service
	2

	5
	Организация и контроль работы официантов»
	Заведующий залом (ресторана, кафе и т.д.)
	6

	
	
	Супервайзер официантов
	3

	6
	Осуществление взаимодействия с гостями
	Менеджер по связям с гостями
	6

	7
	Осуществление внутреннего контроля гостиницы
	Начальник отдела внутреннего контроля гостиницы
	7

	8
	Прием и размещение гостей

	Менеджер отдела бронирования
	6

	
	
	Менеджер по обслуживанию гостей
	6

	
	
	Портье
	3

	
	
	Швейцар
	1

	9
	Стирка, глаженье и ремонт гостиничного белья и одежды гостей
	Заведующая прачечной
	5

	
	
	Начальник смены
	4

	
	
	Рабочий по стирке и ремонту спецодежды
	1

	10
	Телефонное обслуживание гостей
	Начальник отдела телефонной службы гостиницы
	6

	
	
	Телефонный оператор
	2

	11
	Управление отелем
	Исполнительный директор гостиничного учреждения
	7

	12
	Организация приготовления еды
	Су-шеф
	5

	
	
	Пекарь хлебобулочных изделий
	4

	13
	Организация отдыха и досуга гостей
	Менеджер оздоровительного центра гостиницы
	6

	
	
	Сотрудник оздоровительного центра гостиницы
	5


Ранее были разработаны профессиональные стандарты по следующим профессиям. Отраслевая рамка «Гостиничное хозяйство» утверждена протоколом Отраслевой комиссии по социальному партнерству и регулированию социальных и трудовых отношений в области туристкой деятельности от 27 декабря 2016 года.
Таблица 4 - ОКЭД НК РК 03-2017 и виды работ сектора I «Предоставление услуг по проживанию и питанию» по группам

	№

п/п
	Вторичный вид деятельности
	Основной вид деятельности
	Вид деятельности

	1. 
	55.10.1 Предоставление услуг гостиницами с ресторанами
	55.10 Предоставление услуг гостиницами и аналогичными местами для проживания
	55 Предоставление услуг по временному проживанию

	2. 
	55.10.2 Предоставление услуг гостиницами без ресторанов
	
	

	3. 
	55.10.3 Предоставление гостиничных услуг с ресторанами для официальных мероприятий
	
	

	4. 
	55.20.0 Предоставление жилья на выходные дни и прочие периоды краткосрочного проживания
	55.20 Предоставление жилья на выходные дня и прочие периоды краткосрочного проживания
	

	5. 
	55.30.0 Предоставление услуг кемпингами, стоянками для автофургонов и автоприцепов для жилья
	55.30 Предоставление услуг кемпингами, стоянками для автофургонов и автоприцепов для жилья
	

	6. 
	55.90.0 Предоставление услуг прочими местами для проживания
	55.90 Предоставление услуг прочими местами для проживания
	

	7. 
	56.10.0 Деятельность ресторанов и предоставление мобильных услуг по обеспечению питанием
	56.10 Деятельность ресторанов и предоставление мобильных услуг по обеспечению питанием
	56 Предоставление услуг по обеспечению питанием и напитками

	8. 
	56.21.0 Доставка готовой пищи на заказ
	56.21 Доставка готовой пищи на заказ
	

	9. 
	56.29.1 Прочие виды организации питания вне населенных пунктов
	
	

	10. 
	56.29.2 Прочие виды организации питания в пассажирских поездах


	56.29 Прочая деятельность по обеспечению питанием
	

	11. 
	56.29.9 Прочая деятельность по обеспечению питанием, не включенная в другие группировки
	
	

	12. 
	56.30.0 Подача напитков
	56.30 Подача напитков
	


Описание выбранной дескрипторов отраслевой рамки квалификаций КПК с учетом ISCO-08, НКЗ РК 01-2017 и ОКЭД РК

Секции и разделы ОКЭД РК, относящиеся к отрасли «Гостиничное хозяйство»:
	Код
	Наименование

	С
	ОБРАБАТЫВАЮЩАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ

	28.9
	Производство прочих машин и оборудования специального назначения

	28.93
	Производство машин и оборудования для производства и переработки продуктов питания, напитков и табачных изделий  

	31.0
	Производство мебели

	31.01
	 Производство мебели для офисов и предприятий торговли

	F

	СТРОИТЕЛЬСТВО

	41.2
	 Строительство жилых и нежилых зданий

	41.20
	Строительство жилых и нежилых зданий

	L
	ОПЕРАЦИИ С НЕДВИЖИМЫМ ИМУЩЕСТВОМ

	68.2
	Аренда и управление собственной или арендуемой недвижимостью

	68.20
	Аренда и управление собственной или арендуемой недвижимостью

	N
	 ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ОБЛАСТИ АДМИНИСТРАТИВНОГО И ВСПОМОГАТЕЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	79.9
	Прочие услуги по бронированию и сопутствующая деятельность

	79.90
	 Прочие услуги по бронированию и сопутствующая деятельность

	81.1
	Комплексное обслуживание объектов

	81.10
	 Комплексное обслуживание объектов

	P
	ОБРАЗОВАНИЕ

	85.3
	Среднее образование

	85.32
	Техническое и профессиональное среднее образование


Нижеприведенная таблица включает перечень занятий из НКЗ РК, которые образуют отрасль «Гостиничное хозяйство»:
4
Шаблон ОРК
4.1 «Гостиничное хозяйство»
	Уровень
ОРК
	Занятия из НКЗ
	Уровень
НРК
	Стадии
	Роль в коллективном разделении труда
	Знания
	Навыки (умения)
	Профессиональные компетенции
	Личностные компетенции

	Раздел 1 Смежные и сквозные управленческие процессы

	8
	121 Первые руководители учреждений, организаций и предприятий
	8
	Инициация и планирование

Организация и контроль

Анализ и регулирование выполнения процессов

Управление изменениями
	Управление
	Знания на самом передовом уровне в области науки и профессиональной деятельности. Использовать специальные знания для критического анализа, оценки и синтеза новых сложных идей, которые находятся на самом передовом рубеже данной области. Оценка и отбор информации, необходимой для развития деятельности. Расширять или переосмысливать существующие знания и/ или профессиональную практику в рамках конкретной области или на стыке областей. Демонстрировать способность устойчивого интереса к разработке новых идей или процессов и высокий уровень понимания процессов обучения. Методологические знания в области инновационно-профессиональной деятельности.
	Исследовать, разрабатывать, реализовывать и адаптировать проекты, ведущие к получению новых знаний и новых решений. Самые продвинутые и специализированные навыки и умения, включая синтез и оценку, требуемые для решения критических проблем в исследовании и/или новшестве и позволяющие пересматривать и обновлять существующее знание или профессиональную практику. Способность участвовать в устной или письменной форме в профессиональных дискуссиях, а также публиковать исходные результаты исследований в международных академических изданиях. Может способствовать на научном и профессиональном уровне техническому, общественному и культурному прогрессу общества. Умения генерировать идеи, прогнозировать результаты инновационной деятельности осуществлять широкомасштабные изменения в профессиональной и социальной сфере, руководить сложными операционными и научными процессами
	Самостоятельность: управленческая деятельность, предполагающая создание стратегии функционирования и развития крупных институциональных структур отрасли. 

Способность к лидерству, автономности, анализу, оценке и реализации сложных инновационных идей в научной и практической области.

Сложность: деятельность, предполагающая решение задач развития, разработку и использование новых подходов и методов. Управление ресурсами для достижения стратегических целей. Ответственность: за планирование и результаты деятельности предприятий по предоставлению услуг проживания и питания, которые могут привести к существенным изменениям или развитию.
	Докторантура PhD, ученая степень доктора PhD, степень доктора PhD по профилю, кандидата наук, доктора наук, DBA или высшее профессиональное образование и практический опыт по специальности, либо управленческий опыт работы

	
	1210-0

Первые руководители учреждений, организаций и предприятий
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	141 Руководители (управляющие) специализированных подразделений по услугам проживания и питания
	7
	Инициация и планирование

Организация и контроль

Анализ и регулирование выполнения процессов

Управление изменениями
	Управление
	Концептуальные знания в области науки и профессиональной деятельности, Создание новых прикладных знаний в профессиональной области
	Самостоятельное определение цели профессиональной деятельности и выбирать адекватные методы и средства их достижения. Осуществление научной, инновационной деятельности по получению новых знаний
	Самостоятельность: управленческая деятельность, предполагающая создание стратегии функционирования и развития структур отрасли. 

Сложность: деятельность, предполагающая решение задач, предполагающих выбор и многообразие способов решения. Проведение расширения и модернизации процессов, внедрение новых технологий, развития, разработку и использование новых подходов и методов.

Ответственность: за решение вопросов в области предоставления усоуг проживания и питания
	Магистратура и практический опыт или высшее профессиональное образование и практический опыт по специальности

	
	1411-0

Руководители (управляющие) специализированных подразделений по услугам проживания
	
	
	
	
	
	
	

	
	1412-0

Руководители (управляющие) специализированных подразделений по услугам питания, в том числе по кейтерингу
	
	
	
	
	
	
	

	Раздел 2. Отраслевые процессы (определяют отраслевые границы)

	6
	1231-0 Функциональные руководители (управляющие) по сбыту и маркетингу
	6
	Организация и контроль

Анализ и регулирование выполнения процессов
	Основное производство/

оказание услуги
	Широкий диапазон теоретических и практических знаний в профессиональной области
	Самостоятельная разработка и выдвижение различных вариантов решения профессиональных задач с применением теоретических и практических знаний
	Самостоятельность: управленческая деятельность по планированию и реализации задач, предусматривающая самостоятельное определение задач, организацию и контроль реализации их подчиненными работниками по видам деятельности, определение стратегии деятельности. 

Сложность: деятельность, направленная на решение задач, предполагающих выбор и многообразие способов решения. Проведение расширения и модернизации процесса услуг проживания и питания, внедрение новых технологий и процессов. Ответственность: за решение вопросов в области, организации услуг проживания и питания в соответствии с требованиями нормативных документов и технической документации.
	Высшее образование. Бакалавриат, специалитет, ординатура и практический опыт.

	
	1232-0 Функциональные руководители (управляющие) по рекламе и связям с общественностью
	
	
	
	
	
	
	

	
	1234-1 Функциональные руководители (управляющие) по обслуживанию клиентов
	
	
	
	
	
	
	

	
	1412-0
 Руководители (управляющие) специализированных подразделений по услугам питания, в том числе по кейтерингу
	
	
	
	
	
	
	

	5
	3434-0 Шеф-повара
	5
	Выполнение процессов
	Основное производство/

оказание услуги
	Широкий диапазон теоретических и практических знаний в профессиональной области
	Самостоятельная разработка и выдвижение различных вариантов решения профессиональных задач с применением теоретических и практических знаний
	Самостоятельность: исполнительско-управленческая деятельность по реализации задач под руководством, предусматривающая самостоятельное определение задач, организацию и контроль реализации их подчиненными работниками в рамках участка технологического процесса и стратегии деятельности предприятия. 

Сложность: решение практических задач на основе определения способов решения в различных изменяющихся условиях рабочих ситуаций, ведение работ по организации технологического процесса услуг.

Ответственность: за осуществление процессов деятельности по обеспечению бесперебойного предоставления услуг по проживанию и питанию, состояния и безопасной эксплуатации оборудования, механизмов, приспособлений, за свою безопасность и безопасность других; за выполнение требований по защите окружающей среды, за исполнение требований нормативных документов и технической документации.
	Послесреднее образование, (прикладной бакалавриат), практический опыт, не менее двух лет обучения в бакалавриате или трёх лет освоения программ специального высшего образования, практический опыт

	
	5210-1 Супервайзеры в магазинах
	
	
	
	
	
	
	

	
	1412-0 Руководители (управляющие) специализированных подразделений по услугам питания, в том числе по кейтерингу
	
	
	
	
	
	
	

	
	2421-0 Консультанты по вопросам управления и ведения бизнеса
	
	
	
	
	
	
	

	
	2411-2

Аудиторы
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	9622-2 Вахтеры и консьержи
	4
	Выполнение процессов
	Основное производство/

оказание услуги
	Профессиональные (теоретические и практические) знания и опыт
	Решение типичных профессиональных задач в стандартных условиях
	Самостоятельность: исполнительско-управленческая деятельность по реализации нормы под руководством, предусматривающая самостоятельное определение задач, организацию и контроль реализации нормы подчиненными работниками. 

Сложность: решение различных типовых практических задач, требующих самостоятельного анализа рабочих ситуаций: ведение основного технологического процесса в области своей профессиональной деятельности, различного уровня сложности.

Ответственность: за результаты выполнения работ надлежащей и безопасной эксплуатации оборудования, за свою безопасность и безопасность других; за выполнение требований по защите окружающей среды, за исполнение требований нормативных документов и технической документации
	Основное среднее образование и техническое и профессиональное образование (специалист среднего звена) общее среднее образование и практический опыт

	
	4221-0 Агенты по туризму и служащие родственных занятий
	
	
	
	
	
	
	

	
	4224-2 Служащие, встречающие и регистрирующие клиентов в гостиницах (отелях)
	
	
	
	
	
	
	

	
	2411-2 Аудиторы
	
	
	
	
	
	
	

	
	5130-2 Бармены
	
	
	
	
	
	
	

	
	3434-0 Шеф-повара
	
	
	
	
	
	
	

	
	5120-1 Повара в ресторане
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	8154-3 Операторы по чистке и отжиму тканей
	3
	Организация и контроль

Анализ и регулирование выполнения процессов
	Основное производство/

оказание услуги
	Широкий диапазон теоретических и практических знаний в профессиональной области
	Самостоятельная разработка и выдвижение различных вариантов решения профессиональных задач с применением теоретических и практических знаний
	Самостоятельность: управленческая деятельность по планированию и реализации задач, предусматривающая самостоятельное определение задач, организацию и контроль реализации их подчиненными работниками по видам деятельности, определение стратегии деятельности. 

Сложность: деятельность, направленная на решение задач, предполагающих выбор и многообразие способов решения. Проведение расширения и модернизации процесса обслуживания предприятий, предоставляющих услуги проживания и питания, внедрение новых технологий. Ответственность: за решение вопросов в области обслуживания на предприятии предоставляющего услуги по проживанию и питанию, требованиями нормативных документов и технической документации.
	Основные среднее

образование и техническое и

профессиональное образование (повышенный уровень) или общее среднее образование и практический опыт и/или профессиональная подготовка (курсы на базе организации образования по программам профессиональной подготовки до одного года или обучение на предприятии).



	
	9112-1 Горничная по обслуживанию номеров
	
	
	
	
	
	
	

	
	1439-9 Другие руководители (управляющие) специализированных подразделений по другим сферам услуг, н.в.д.г.
	
	
	
	
	
	
	

	
	5220-3 Офисные кассиры (рестораны, казино, другие)
	
	
	
	
	
	
	

	
	3349-0 Другой вспомогательный профессиональный персонал, занятый в административно-управленческой деятельности, н.в.д.г.
	
	
	
	
	
	
	

	
	4311-9 Другие служащие по бухгалтерским операциям и учету, н.в.д.г.
	
	
	
	
	
	
	

	
	7512-3 Кондитеры и изготовители кондитерских изделий
	
	
	
	
	
	
	

	
	3349-0 Другой вспомогательный профессиональный персонал, занятый в административно-управленческой деятельности, н.в.д.г.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	8154-3 Операторы по чистке и отжиму тканей
	2
	Выполнение заданий по заданному алгоритму действий и её коррекция в соответствии с рабочими условиями
	Основное производство/

оказание услуги
	Основные базовые знания, профессиональная ориентация
	Выполнение заданий по заданному алгоритму действий и её коррекция в соответствии с рабочими условиями
	Самостоятельность: Деятельность под руководством с определенной долей самостоятельности.
Сложность: решение практических задач на основе определения способов решения в различных изменяющихся условиях рабочих ситуаций, ведение работ по организации технологического процесса оказания услуги.

Ответственность: за осуществление процессов деятельности по обеспечению исправного состояния и безопасной эксплуатации оборудования, механизмов, приспособлений, за свою безопасность и безопасность других; за выполнение требований по защите окружающей среды, за исполнение требований нормативных документов и технической документации.
	Общее среднее образование и практический опыт и/или профессиональная подготовка (краткосрочные курсы на базе организации образования или обучение на предприятии, установленный уровень)

	
	9112-1 Горничная по обслуживанию номеров
	
	
	
	
	
	
	

	
	7533-1 Швеи и другие реставраторы одежды и ткани
	
	
	
	
	
	
	

	
	4211-9

Другие кассиры банков и работники родственных занятий, н.в.д.г.
	
	
	
	
	
	
	

	
	9112-9 Другие уборщики и прислуга в отелях и аналогичных учреждениях, н.в.д.г.
	
	
	
	
	
	
	

	
	5130-2 Бармены
	
	
	
	
	
	
	

	
	5130-3 Официанты
	
	
	
	
	
	
	

	
	4223-0 Телефонисты
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	9629-6 Швейцары
	1
	Выполнение элементарных заданий по известному образцу
	Основное производство/

оказание услуги
	Элементарные базовые знания об окружающем мире. Понимание простых связей между явлениями
	Выполнение элементарных заданий по известному алгоритму
	Самостоятельность: исполнительская деятельность по реализации нормы под непосредственным руководством. 

Сложность: решение различных типовых практических задач, требующих самостоятельного анализа рабочих ситуаций: ведение основного технологического процесса в области своей профессиональной деятельности, различного уровня сложности.

Ответственность: за результаты выполнения работ надлежащей и безопасной эксплуатации оборудования предприятий, предоставляющих услуги по проживанию и питанию, за свою безопасность и безопасность других; за выполнение требований по защите окружающей среды, за исполнение требований нормативных документов и технической документации


	Начальное образование и практический опыт и/или краткосрочное обучение (инструктаж) на рабочем месте и/или краткосрочные курсы

	
	9629-9 Другие неквалифицированные рабочие, н.в.д.г.
	
	
	
	
	
	
	

	
	9115-1 Посудомойщики, собиратели тарелок и уборщики столов
	
	
	
	
	
	
	

	
	9115-9 Другие уборщики в точках общественного питания, н.в.д.г.
	
	
	
	
	
	
	

	
	9120-1 Прачки и гладильщицы вручную
	
	
	
	
	
	
	

	
	9621-2 Посыльные и носильщики в отелях
	
	
	
	
	
	
	

	
	9333-9 Другие неквалифицированные рабочие складирования, н.в.д.г.
	
	
	
	
	
	
	

	
	9410-2 
Помощники на кухне
	
	
	
	
	
	
	

	
	9112-2 Уборщик в отелях
	
	
	
	
	
	
	

	
	9112-9 Другие уборщики и прислуга в отелях и аналогичных учреждениях, н.в.д.г.
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